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every breath counts

Vzdalena péce: péce o zdravi pomoci
digitalnich nastroju

Tento informacni pfehled se zabyva tim, jak digitalni technologie méni zdravotni péci
a co to pro vas znamena.

Jak digitalni technologie méni zdravotni péci?

Pokroky v oblasti digitalnich technologii méni zpusob poskytovani zdravotni péce.
Digitalnimi technologiemi se rozumi elektronicka zafizeni a systémy, které funguji
online.

Online platformy, videohovory, zafizeni, ktera nosite na sobé (nositelna zafizeni),
a aplikace se stavaji béznymi nastroji péCe o nase zdravi. Ve zdravotnictvi se tento
pfistup Casto oznacuje jako ,telemedicina®. V praxi to znamena zdravotni péci
poskytovanou na dalku. Zdravotnicky pracovnik a pacient se tak spojuji pomoci
digitalnich technologii.

V dusledku pandemie COVID-19 bylo nutné tuto zménu vyrazné urychlit. V té dobé
byla péce Casto poskytovana digitalné. Cilem bylo omezit Sifeni pandemie a zaroven
nadale poskytovat podporu lidem, ktefi ji potfebuiji.

Co tyto zmény znamenaji?

Béhem pandemie COVID-19 se poskytovatelé zdravotni péce i obfané museli
pfizpusobit zmé&nam ve zdravotni péci. V. mnoha prostiedich to znamenalo, ze se
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zdravotnickymi pracovniky bylo nutné hovofit prostfednictvim telefonnich hovor
a videohovoru.

S tim, jak pandemie polevuje a sluzby se vraceji do normalu, je i nadale mozné
vyuzivat digitalni nastroje. To by mohlo znamenat, Ze v pfistich letech budete mit na
vybér mezi zdravotni péci poskytovanou osobné a ur€itym fizenim zdravi na dalku.
S tim, jak dalSi vyzkumy zkoumaiji, jak jsou tyto sluzby u€inné a jaky je nejlepSi
zpusob jejich poskytovani, mohlo by v budoucnu dojit k dalSim zménam.

Jak mohu spravovat svij zdravotni stav pomoci digitalnich nastroja?

Digitalni nastroje maji dopad na vSechny oblasti zdravotni péce. Patfi sem
konzultace na dalku a domaci monitorovani, stejné jako nositelna zafizeni

a zdravotni aplikace. Zde je nékolik pfikladu zpusobd, jakymi se technologie ve
zdravotnictvi vyuzivaji:

Videohovory za ucelem konzultaci

Pokud mate naplanovanou videoschuzku, obdrzite od svého poskytovatele zdravotni
péce e-mail nebo textovou zpravu. Ta vam potvrdi datum a €as schlizky a zpusob,
jakym k videohovoru ziskate pfistup. Schizku mizete absolvovat na svém chytrém
telefonu, tabletu nebo pocitaci. Schizka na dalku vam bude nabidnuta pouze

v pfipadé, ze vas poskytovatel zdravotni péCe nepotiebuje v této fazi provést fyzické
vySetieni. Viz nize uvedeny oddil o tom, jak se mlZzZete na takovou schuzku pfipravit.

Sdileni fotografii nebo videi

Pfed rozhovorem se zdravotnickym pracovnikem muzete byt pozadani o sdileni
fotografie nebo videa zachycujiciho vas zdravotni stav nebo konkrétni pfiznaky.
Poskytovatel zdravotni péce vam zasle struény navod, jak to provést. Fotografie

a videa se obvykle zasilaji prostfednictvim textovych zprav, e-mail nebo
zabezpeceného nahrani na online platformu. To pomuze zdravotnickému
pracovnikovi Iépe porozumét vasemu zdravotnimu stavu. Zdravotnicky pracovnik

s vami mlze také sdilet soubory nebo videa. MizZe se jednat napfiklad o informacni
letaky nebo videa s navodem, jak pouzivat zdravotnicky prostfedek.

Virtualni nemocni¢ni pokoje a domaci monitoring

Za urcitych okolnosti mohou byt lidé propusténi z nemocnice a sledovani doma.
Dobry priklad takového postupu byl k vidéni béhem pandemie COVID-19. Vzhledem
k vysoké obsazenosti nemocni¢nich [izek mohli lidé, ktefi méli stabiln&jsi pfiznaky,
odejit domU. Nadale dostavali kyslik a jejich pfiznaky a hladinu kysliku sledovali na
dalku konzultanti.

Online rehabilitace a sezeni zamé&fena na aktivity
Pokud vam bylo doporu€eno ucastnit se sezeni zaméfenych na aktivity nebo

rehabilitace, které vam pomohou zvladat pfiznaky nebo se zotavit z nemoci, Ize to
uskutecnit prostfednictvim online kurzu nebo Skoleni. Kurzy mohou probihat
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prostfednictvim videoschlizek, k nimz se pfipojuje mnoho lidi, ktefi se jich ucastni
v pfimém pfenosu. Pfipadné vam mohou byt zaslana nahrana videa, ktera mazete
sledovat ve svém volném Case.

Online deniky nebo dotazniky

Muzete se rozhodnout zaznamenavat své pfiznaky do online deniku. Pom(ze vam
to sledovat, jak se citite v prab&hu €asu. Je uzite€né mit osobni zaznam, ktery si
muzete vzit s sebou na dalSi konzultaci.

Online dotazniky mohou vytvofit obraz o vaSem zdravotnim stavu v pribéhu urcitého
C¢asoveého obdobi. Zdravotnicky pracovnik vas o jeho vyplnéni muze pozadat pred
prichodem na schlizku. Dotaznik k vypInéni vdm muze byt zaslan e-mailem nebo
textovou zpravou pfed navstévou.

Nositelna zarizeni

Zarizeni, ktera mizete nosit, napfiklad chytré hodinky, mohou pomoci sledovat celou
fadu méfenych udajd o vasem téle. Jedna se napfiklad o srde¢ni tep, uroven stresu,
spankovy rezim, hladinu kysliku a uroven aktivity. Tato zafizeni jsou obvykle
propojena s aplikaci ve vasem chytrém telefonu nebo tabletu. Aplikace je program,
ktery si muzete nainstalovat do chytrého telefonu nebo tabletu. Shromazduje
informace a v prabéhu €asu vytvafi obraz o zdravotnim stavu.

Tyto systémy obvykle nejsou pfimo propojeny s vasim poskytovatelem zdravotni
péce. Mohou vSak predstavovat uziteéné informace, které budete mit k dispozici pfi
konzultaci se svym zdravotnickym pracovnikem.

Zdravotni aplikace

Existuje mnoho aplikaci, které vam pomohou sledovat vase zdravi. Nékteré z nich
obsahuji informace o tom, jak zvladat vase onemocnéni. Jiné vam pfipomenou,
abyste si vzali Iéky, nebo vam umozni sledovat zaznamy ze zdravotnického
prostfedku.

VétSinu aplikaci si mizete stahnout a pouzivat sami, pokud se tak rozhodnete.
Pokud chce poskytovatel zdravotni péce pfijimat udaje z vaseho zdravotnického
prostfedku, projedna to s vami. MGze vam fici, kterou aplikaci nebo platformu je
nutné pouzit, protoze bude tfeba ji pfipojit kK nemocniénimu systému.

Jaké jsou vyhody?

Pouzivani digitalnich technologii ve zdravotnictvi ma mnoho vyhod. Zde je nékolik
prikladd, jak mohou digitalni nastroje prospét jednotlivcim:

Omezeni potfeby cestovani

Pokud se muzete zucastnit konzultace na dalku, nemusite cestovat. USetfite tak ¢as
i penize a je to lepsi pro zivotni prostredi.
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ZlepSeni pfistupu k odbornikiim

Vzdalené videohovory a telefonické hovory mohou usnadnit pfistup ke vSem
zdravotnickym pracovnikiim, aniz by bylo nutné cestovat na schizky.

V nékterych pfipadech muze byt také obtiZné navstivit specialistu na vase
onemocnéni, ktery mize pracovat ve specializované nemocnici, a ne ve vasi mistni
nemocnici. Konzultace na dalku usnadriuji pfistup k této urovni péce bez ohledu na
to, kde Zijete.

ZlepSeni spoluprace a posileni kompetenci

Podnikani kroku ke kontrole vaseho zdravotniho stavu doma vam muze dat novy
pocit porozuméni vaSemu onemocnéni. Muzete tak citit, Ze mate nad svym
zdravotnim stavem vétSi kontrolu a Ze mlzete prispét do diskuse o svém zdravi.
Muze vam to rovnéz pomoci, abyste nezapominali uzivat lIéky. To je obzvlasté
uzite€né, pokud jste nékdo, kdo ma problémy s dodrzovanim doporu¢eného
léCebného rezimu.

Moznost volby prostredi

Nékterym lidem muaze byt prostfedi nemocnice nebo kliniky nepfijemné a davaji
prfednost konzultacim ve svém vlastnim domové. Néktefi lidé mohou povazovat za
uzite€né umoznit poskytovateli zdravotni péce, aby si pfedstavil, jaké to je Zit s jejich
onemocnénim doma.

Vzdalené videohovory poskytuji moznost byt doma, coz mohou néktefi lidé
upfednostiovat zejména v pfipadé, Ze se dozvédi nepfijemné zpravy.

Ochrana pfed infekcemi

Konzultace na dalku omezuji Sifeni infekci. Pokud mate néjaké nakazlivé pfiznaky,
mohli nakazit ostatni. To také znamena, Ze jste chranéni prfed kymkoliv jinym
v ¢ekarné nebo v prostfedcich verejné dopravy, kdo mize mit infekéni pfiznaky.

Jakeé jsou prfed nami vyzvy?

S tim, jak se digitalni platformy stale béznéji pouzivaiji, je ve zdravotnictvi stale
zapotfebi mnoho zmén. Zde je nékolik vyzev, kterym Celi zdravotnické systémy
i vefejnost:

Zmény struktur ve zdravotnickych zafizenich

V ramci zdravotnickych zafizeni je zapotfebi novych systému a zmén pracovnich
vzorcl. Pokud napfiklad celé skupiny pacientl dostavaji aplikace, které
zaznamenavaji jejich pfiznaky, je tfeba, aby byli na pracovisti k dispozici zdravotnicti
pracovnici, ktefi tyto informace kontroluji. Musi byt schopni jednat na zakladé
obdrzenych informaci, pokud je tfeba sledovat néjaké varovné pfiznaky. Miaze byt
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také nutné, aby zaméstnanci absolvovali nové skoleni, aby byli schopni naucit lidi
pouzivat nové digitalni nastroje a odpovidat na pfipadné dotazy na dalku.

Pristup a vzdélavani

Mnohé z téchto nastrojl potfebuji k domacimu pouziti chytry telefon, tablet nebo
notebook a spolehlivé pfipojeni k internetu. Ne kazdy ma k témto zafizenim pfistup
nebo s nimi umi pracovat. Néktefi lidé je také nemusi byt schopni fyzicky pouzivat.
S tim, jak se technologie méni, bude dulezité zajistit, aby vSichni lidé méli i nadale
pristup ke zdravotni péci. Sluzby poskytované osobné by mély zlstat dostupné,
pokud jsou potfebné nebo upfednostriované.

Zabezpeceni udaju

K bezpecné spraveé osobnich udajl jsou zapotfebi vhodné systémy. Pokud jste
napfiklad svému lékafi poskytli fotografii, musi byt fadné uchovavana v souladu se
zakony o zabezpeceni udajl platnymi ve vasi zemi. DalSi informace o této
problematice naleznete v informaénim prehledu ELF o sdileni udaju.

Lékarska etika a vztahy

V |ékafstvi existuji etické normy. Ty urCuji, jak musi zdravotnicti pracovnici jednat.
Existuji obavy, zda je mozné tyto normy pfi téchto zménach dodrzovat. Ovlivni
napfiklad konzultace na dalku vztah mezi pacientem a jeho poskytovatelem péce?
Ve zdravotnictvi se dodrzuji vysoké standardy pro zachovani soukromi — mize tomu
tak byt i na digitalnich platformach?

Zatimco se svét pfizplsobuje novym zpusobum prace po pandemii viru COVID-19,
zabyvaji se témito vyzvami vlady a zdravotnické systémy.

Co se bude dit béhem virtualni konzultace a jak se na ni miuzete
pfipravit?

Pokud jste byli pozvani na online schuzku nebo konzultaci, mizZete vyuzit nasledujici
tipy, které vam pomohou se pfipravit:

Pred uskuteédnénim hovoru

« Rozhodnéte se, jaké zafizeni (pocitaC, tablet nebo chytry telefon) budete pro
konzultaci pouzivat. At uz si vyberete jakékoliv zafizeni, budete potfebovat
stabilni pfipojeni k internetu. Ujistéte se, ze vite, jak zapnout mikrofon,
kameru pro video a také zvuk.

« Stoji za to si situaci nacvicCit a vybrat si misto, kde budete sedét béhem
hovoru. Zkontrolujte, zda mate spravné osvétleni, a nacvicte si, aby vas
oblicej byl uprostfed obrazovky a dival se pfimo do kamery. Pokud si nejste
jisti — mate pratele, rodinu nebo sousedy, ktefi by vam to mohli vysvétlit?
MuZzete také vyhledat na internetu videa s nadvodem, jak na to.

www.europeanlung.org 5


http://www.europeanlung.org/
https://europeanlung.org/en/information-hub/factsheets/data-sharing-in-healthcare/

o Vyhledejte pozvanku na schuzku, ktera bude obsahovat podrobnosti o tom,
jak se pfipojit k hovoru. Prectéte si je a ujistéte se, ze jste seznameni s kroky,
které je tfeba provést.

o Pfripravte si seznam zaleZitosti, které chcete prodiskutovat — muzete si vypsat
nékolik struénych bodu, které chcete probrat, abyste béhem hovoru na nic
nezapomneéli.

Bé&hem hovoru

e Pokud se video nepfipoji, poskytovatel zdravotni péce pravdépodobné zkusi
zavolat na telefonni Cislo, které ma ve vasem zaznamu. Pokud se s vami
telefonicky nespoji, obvykle vas prfeobjedna na jiny termin.

o Pripravte si poznamkovy blok nebo dokument otevieny v pocitaci, abyste si
mohli béhem hovoru zapisovat pfipadné poznamky. Poskytovatel zdravotni
péce si zaroven udéla poznamky do vaseho online zaznamu.

o Pokud si nejste jisti obsahem rozhovoru, mizete si po skon&eni hovoru
zrekapitulovat, co jste slySeli. Poskytovatel zdravotni pé€e vam pak muze Fici,
zda jste nékterym bodim neporozuméli.

« Poskytovatel zdravotni péce vam muze bé&éhem videohovoru vystavit online
recept nebo vas odeslat k dalSimu oSetfeni jako obvykle. Pokud si nejste jisti,
jak ziskat pFistup k receptu nebo jak se dozvite o dalSich schuzkach, urcité se
zeptejte pfed ukoncenim hovoru.

Dalsi informace

Informace pro pacienty:

« Evropska plicni nadace — informaéni prehled o sdileni udaju
« Prectéte si osobni pfibéhy o vyuzivani digitalniho zdravotnictvi na webovych
strankach Svétové zdravotnické organizace.

Védecky vyzkum digitalnich nastroji v oblasti plicniho zdravi:

¢ Tento Clanek podava prehled digitalni péCe nabizené béhem
pandemie: ,Telemedicine and virtual respiratory care in the era of COVID-19*
(Telemedicina a virtualni respiracni péce v éfe onemocnéni COVID-19)

e Tento Clanek se zabyva tim, jak domaci monitoring pomohl lidem
s onemocnénim COVID-19 béhem pandemie: ,Home-monitoring reduces
hospital stay for COVID-19 patients® (Domaci monitoring zkracuje pobyt
pacientd s onemocnénim COVID-19 v nemocnici)

EUROPEAN
EUROPEAN RESPIRATORY
LUNG SOCIETY
FOUNDATION

every breath counts

Evropska plicni nadace ve spolupraci s Evropskou respiracni spolecnosti spojuje pacienty
a verejnost se zdravotnickymi pracovniky s cilem zlepsit zdravi plic a pokrocit v diagnostice,
[éCbé a péci.
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P¥i pfipravé tohoto informacniho pfehledu poskytli pomoc Dr. Hilary Pinnock, Jellien
Makonga-Braaksma, Dr. Carme Hernandez, Kjeld Hansen a Joyce Norwell.

Vytvorila jej Evropska plicni nadace pro projekt DRAGON. Zjistéte vice informaci o tomto
projektu.

DRAGZEN
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Tato prace ziskala podporu z grantu ¢. 101005122 — EU/EFPIA Innovative Medicines
Initiative 2 Joint Undertaking — DRAGON. Dalsi informace naleznete na
adrese: https://www.imi.europa.eu/

Toto sdéleni odrazi nazor autora a IMI, Evropska unie, EFPIA ani zadni pfidruzeni partnefi
nenesou odpovédnost za jakékoli pouziti informaci v ném obsazenych.
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