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every breath counts

ingrijirea la distanta: ingrijirea sanatatii
dumneavoastra folosind instrumente digitale

Aceasta fisa informativa prezintd modul in care tehnologia digitala schimba domeniul

Dezvoltarile din domeniul tehnologiei digitale schimba modul in care este oferita

ingrijirea medicala. Termenul ,tehnologie digitala” se refera la dispozitivele si
sistemele electronice care functioneaza online.

Platformele online, apelurile video, dispozitivele pe care le purtati asupra
dumneavoastra (portabile) si aplicatiile pentru dispozitive mobile devin, toate,
instrumente familiare in ingrijirea san&tatii dumneavoastra. in domeniul medical,
acest lucru este, adeseori, numit ,telemedicind” sau ,telesanétate”. In practica, acest
lucru Tnseamna cé serviciile de ingrijire medicala sunt livrate de la distanta. In acest
caz, profesionistul din domeniul medical si pacientul se conecteaza prin intermediul

tehnologiei digitale.

Pandemia de COVID-19 a facut necesara accelerarea pronuntata a acestei
schimbari. In aceasta perioada, ingrijirea a fost oferita, adeseori, digital. Scopul a
fost acela de a se reduce raspandirea pandemiei continuand, totodata, sa se ofere
asistenta persoanelor care aveau nevoie de ea.
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Ce inseamna aceste schimbari?

Pe perioada pandemiei de COVID-19, atat furnizorii de servicii medicale, cat si A
publicul larg au trebuit sa se adapteze schimbarilor din domeniul ingrijirii medicale. In
numeroase situatii, acest lucru a insemnat ca discutiile cu profesionistii din domeniul

medical au avut loc telefonic sau prin apeluri video.

Pe masura ce pandemia se apropie de sfarsit si serviciile revin la normal,
instrumentele digitale raman disponibile pentru a fi utilizate. Acest lucru poate
insemna ca, in anii ce urmeaza, veti putea alege, intr-o anumita masura, intre
ingrijirea medicala fata in fata si gestionarea de la distanta a sanatatii. Ca urmare a
faptului cd mai multe cercetari analizeaza cat de eficiente sunt aceste servicii si care
este cel mai bun mod de a le livra, ar putea aparea si alte schimbari pe viitor.

Cum imi pot gestiona afectiunea folosind instrumentele digitale?

medicale. Printre acestea se numara consultatiile de la distanta si monitorizarea la
domiciliu, precum si dispozitivele portabile si aplicatiile pentru sanatate. Va
prezentam cateva exemple de moduri in care este utilizata tehnologia in domeniul
medical.

Apelurile video pentru consultatii

Daca aveti programata o consultatie prin apel video, veti primi un e-mail sau un
mesaj text de la furnizorul de servicii medicale. Acesta va va confirma data si ora
programarii si felul in care puteti accesa videoconferinta. Puteti accesa programarea
de pe smartphone, tableta sau calculator. Vi se va oferi o consultatie la distanta doar
daca furnizorul de servicii medicale nu are nevoie sa efectueze o examinare fizica in
aceasta etapa. Consultati sectiunea de mai jos referitoare la cum va puteti pregati
pentru aceste intalniri.

Partajarea de fotografii si videoclipuri

Inainte de a discuta cu un profesionist din domeniul medical, vi se poate solicita sa
trimiteti o fotografie sau un videoclip cu afectiunea sau simptomele dumneavoastra.
Profesionistul din domeniul medical va va trimite o descriere despre cum sa faceti
acest lucru. Fotografiile si videoclipurile se trimit, de obicei, prin mesaje text, e-
mailuri sau incarcari securizate pe o platforma online. Acest lucru va ajuta
profesionistul din domeniul medical sa inteleaga mai multe despre afectiunea de
care suferiti. Profesionistul din domeniul medical poate, la randul sau, sa va trimita
fisiere sau videoclipuri. Printre acestea se pot numara prospecte sau videoclipuri
informative cu instructiuni despre cum sa utilizati, de exemplu, un dispozitiv medical.

Saloanele virtuale si monitorizarea la domiciliu
In unele situatii, persoanele pot fi externate din spital si monitorizate la domiciliu. Un

exemplu bun in acest sens a fost pandemia de COVID-19. Deoarece cererea de
paturi de spital era foarte mare, persoanele cu simptome mai stabile au putut merge
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acasa. Acestea au continuat sa primeasca oxigen, iar simptomele si nivelurile lor de
oxigen au fost monitorizate de la distanta de catre consultanti.

Reabilitarea online si sesiunile de activitati

Daca vi s-a recomandat sa luati parte la sesiuni de activitati sau reabilitare pentru a
ajuta la gestionarea simptomelor sau la reabilitarea dupa boala, acest lucru se poate
face printr-o lectie sau un tutorial online. Lectiile pot fi livrate prin sesiuni video la
care participa, in direct, multe persoane. Sau vi se pot trimite materiale video
inregistrate, pe care sa le urmariti atunci cand puteti.

Jurnalele sau chestionarele online

Puteti alege sa va introduceti simptomele intr-un jurnal online, pentru a ajuta la
urmarirea felului in care va simtiti in timp. Poate fi folositor sa aveti propriile
inregistrari pe care sa le luati la dumneavoastra la urmatoarea consultatie.

Chestionarele online pot alcatui o imagine a afectiunii dumneavoastra pe o perioada
de timp. Profesionistul din domeniul medical va poate solicita sa completati un astfel
de chestionar inainte de a veni la consultatie. Este posibil sa vi se trimita prin e-mail
sau mesaj text un chestionar de completat inainte de o vizita.

Dispozitivele portabile

Dispozitivele pe care le puteti purta, cum ar fi ceasurile inteligente, pot ajuta la
urmarirea mai multor masuratori despre organismul dumneavoastra. Acestea includ
ritmul cardiac, nivelurile de stres, modelele de somn, nivelurile de oxigen si nivelurile
de activitate. Aceste dispozitive sunt, de obicei, conectate la o aplicatie de pe
smartphone-ul sau tableta dumneavoastra. O aplicatie este un program pe care il
puteti instala pe smartphone sau tableta. Acesta colecteaza informatii si creeaza o
imagine a starii de sanatate in timp.

Aceste sisteme nu sunt, de obicei, conectate direct la furnizorul dumneavoastra de
servicii medicale. Insa pot contine informatii utile pe care sa le aveti la
dumneavoastra in timpul unei consultatii cu profesionistul din domeniul medical.

Aplicatii pentru sanatate

Exista numeroase aplicatii disponibile pentru a va ajuta sa va monitorizati starea de
sanatate. Unele includ informatii despre cum sa va gestionati afectiunea. Altele va
reamintesc sa va luati medicamentele sau va permit sa urmariti inregistrarile de pe
un dispozitiv medical.

Cele mai multe aplicatii sunt disponibile pentru a fi descarcate si utilizate de
dumneavoastra, daca alegeti sa faceti acest lucru. Daca furnizorul dumneavoastra
de servicii medicale doreste sa primeasca citiri de la dispozitivul dumneavoastra
medical, va discuta acest lucru cu dumneavoastra. El va va spune ce aplicatie sau
platforma trebuie sa folositi, deoarece aceasta va trebui sa fie conectata la un sistem
spitalicesc.
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Care sunt beneficiile?

Utilizarea tehnologiilor digitale are numeroase beneficii pentru ingrijirea medicala. Va
prezentam cateva exemple de beneficii aduse persoanelor de catre instrumentele
digitale.

Reducerea nevoii de deplasare

Daca puteti participa de la distanta la o consultatie, nu este nevoie sa va deplasati.
Acest lucru va poate economisi timp si bani si este mai benefic pentru mediu.

imbunaté&tirea accesului la profesionisti

Apelurile video sau telefonice pot facilita accesul la toti profesionistii din domeniu
medical fara a fi nevoie sa va deplasati pentru intalniri.

In unele cazuri, poate fi, de asemenea, dificil sa obtineti o consultatie la un specialist
in afectiunea dumneavoastra, care poate lucra la un spital specializat, nu la spitalul
dumneavoastra local. Consultatiile la distanta va faciliteaza accesul la acest nivel de
ingrijire, indiferent unde locuiti.

imbunatétirea colaborérii si capacitarea

Luarea de masuri pentru a va verifica starea de sanatate la domiciliu va poate oferi
un sentiment nou, de intelegere a afectiunii de care suferiti. Acest lucru va poate
ajuta sa simtiti ca aveti un nivel de control mai mare si ca sunteti mai capabil(a) sa
participati activ la discutiile despre starea dumneavoastra de sanatate. Va pot, de
asemenea, ajuta sa va amintiti cdnd sa va luati medicamentele. Acest lucru este
deosebit de folositor mai ales daca sunteti o persoana care intampina dificultati in
respectarea rutinei tratamentului recomandat.

Alegerea ambiantei

Unele persoane mai pot considera neconfortabila ambianta spitalului sau clinicii si
pot prefera sa se afle in propria locuinta in timpul consultatiilor. Unele persoane pot
considera ca este util ca furnizorul de servicii medicale sa isi faca o idee despre ce
inseamna sa traiesti acasa cand suferi de afectiunea lor.

Apelurile video la distanta ofera posibilitatea de a fi acasa, pe care unii o prefera,
mai ales daca primesc vesti suparatoare.

Combaterea infectiilor

Consultatiile la distanta reduc raspandirea infectiilor. Daca aveti simptome
contagioase, este mai sigur pentru dumneavoastra sa va aflati acasa, decéat sa va
deplasati la o unitate medicala, unde i-ati putea infecta pe altii. Acest lucru inseamna
si ca sunteti protejat(a) de orice alta persoana din sala de asteptare sau din
mijloacele de transport public, care ar putea prezenta simptome infectioase.
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Care sunt provocarile?

Pe masura ce platformele digitale devin folosite pe scara tot mai larga, exista
numeroase modificari care sunt in continuare necesare in interiorul sistemului de
ingrijire medicala. Va prezentam céateva dintre provocarile cu care se confrunta
sistemele de ingrijire medicala si publicul larg.

modelele de lucru. De exemplu, daca grupuri intregi de pacienti primesc aplicatii in
care sa isi inregistreze simptomele, este nevoie sa existe profesionisti din domeniul
medical care sa stea la birou si sa verifice aceste informatii. Acestia ar trebui sa
poata actiona asupra informatiilor primite daca anumite simptome ingrijoratoare
impun actiuni ulterioare. De asemenea, poate fi nevoie ca membrii personalului sa
participe la instruiri noi, pentru a putea sa invete oamenii sa foloseasca noile
instrumente digitale si sa raspunda de la distanta oricaror intrebari.

Accesul si instruirea

Numeroase astfel de instrumente au nevoie de un smartphone, de o tableta sau de
un laptop si de o conexiune sigura la internet care sa poata fi folosite la domiciliu. Nu
oricine va avea acces la aceste dispozitive si nu oricine va sti sa le foloseasca.
Unele persoane nu vor putea sa le foloseasca fizic. Pe masura ce tehnologia se
schimba, va fi important sa asiguram in continuare tuturor persoanelor accesul la
serviciile medicale. Serviciile fata in fata trebuie sa raméana disponibile, pentru
cazurile in care acestea sunt necesare sau preferate.

Securitatea datelor

Sunt necesare sisteme adecvate pentru a gestiona in siguranta datele cu caracter
personal. De exemplu, daca ati partajat cu medicul o fotografie, aceasta trebuie sa
fie stocata in mod adecvat, in conformitate cu legile privind securitatea datelor din
tara dumneavoastra. Pentru mai multe despre acest subiect, cititi Fisa informativa
ELF privind partajarea datelor.

Etica medicala si relatiile

in medicina existd standarde de etica. Acestea determind cum trebuie sa se
comporte profesionistii din domeniul medical. Exista ingrijorari legate de intrebarea
daca aceste standarde vor putea fi mentinute odata cu aceste schimbari. De
exemplu, consultatiile la distanta vor afecta relatia dintre pacient si persoana care le
ofera ingrijire? Lumea medicala lucreaza la standarde inalte pentru mentinerea
confidentialitatii — poate continua acest demers pe platformele digitale?

Pe masura ce lumea se adapteaza la noi moduri de lucru dupa pandemia de

COVID-19, aceste schimbari sunt abordate de guverne si de sistemele de ingrijire a
sanatatii.
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Ce se va intampla la o consultatie virtuala si cum va puteti pregati?

Daca ati fost invitat(a) la o intalnire sau consultatie online, puteti utiliza urmatoarele
sfaturi pentru a va pregati:

Inainte de apel

« Decideti ce dispozitiv (calculator, tableta sau smartphone) veti folosi pentru
consultatia dumneavoastra. Indiferent de dispozitivul ales, veti avea nevoie de
o conexiune stabila la internet. Asigurati-va ca stiti cum sa va deschideti
microfonul, camera pentru video si, de asemenea, sunetul.

» Este nevoie sa faceti o repetitie si sa alegeti un loc in care sa stati in timpul
apelului? Verificati daca iluminatul este corect si faceti repetitii asezandu-va
chipul in mijlocul ecranului, cu privirea direct spre camera. Daca nu sunteti
sigur(a), aveti prieteni, membri ai familiei sau vecini care v-ar putea explica
pas cu pas ce trebuie sa faceti? Puteti, de asemenea cauta online videoclipuri
despre cum se procedeaza in astfel de cazuri.

» Gasiti invitatia de programare, care va include detalii despre cum sa va
conectati la apel. Asigurati-va ca o cititi si ca v-ati familiarizat cu pasii pe care
trebuie sa ii urmati.

« Pregatiti o lista de lucruri de discutat — puteti sa va notati rapid cateva puncte
despre ceea ce doriti sa discutati, astfel incat sa nu uitati nimic in timpul
conversatiei.

In timpul apelului

« Incazul in care nu puteti sa va conectati prin video, furnizorul dumneavoastra
de servicii medicale probabil ca va incerca sa va apeleze pe numarul de
telefon pe care il are in dosarul dumneavoastra. De regula, daca nu va poate
gasi la telefon, va va reprograma la o alta data.

« Tineti la indeméana un carnetel sau un document deschis pe calculator pentru
a va lua notite Tn timpul convorbirii. In acelasi timp, furnizorul de servicii
medicale va Tnregistra observatii in dosarul dumneavoastra online.

« Daca cele discutate nu va sunt clare, puteti recapitula ce ati auzit, spre finalul
convorbirii. Furnizorul dumneavoastra de servicii medicale va putea, astfel, sa
va spuna daca ati inteles gresit anumite lucruri.

« In timpul unui apel, ca de obicei, furnizorul de servicii medicale v& poate pune
la dispozitie o reteta online sau va poate face trimitere pentru tratamentul
ulterior. Daca aveti neclaritati in legatura cu modul n care sa accesati reteta
sau despre cum veti afla despre programarile ulterioare, asigurati-va ca
intrebati inainte de incheierea apelului.

Lecturi si informatii suplimentare

Informatii pentru pacient:

o Fisa informativa privind partajarea datelor, publicata de European Lung
Foundation
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« Cititi povestiri personale despre utilizarea tehnologiei digitale pentru sanatate
pe site-ul web al Organizatiei Mondiale a Sanatatii

Cercetari stiintifice referitoare la instrumentele digitale Tn domeniul sanatatii
pulmonare:

o Acest articol trece in revista ingrijirea prin mijloace digitale oferita in timpul
pandemiei: ,Telemedicine and virtual respiratory care in the era of COVID-
19"

e Acest articol trateaza modul in care monitorizarea la domiciliu a asistat
oamenii cu COVID-19 pe perioada pandemiei: ,Home-monitoring reduces
hospital stay for COVID-19 patients”

EUROPEAN
EUROPEAN RESPIRATORY
LUNG SOCIETY
FOUNDATION

every breath counts

In parteneriat cu European Respiratory Society, European Lung Foundation reuneste
pacientii si publicul cu profesionistii din domeniul medical in scopul imbunatatirii sanatatii

Aceasta fisa informativa a fost compilata cu ajutorul Dr Hilary Pinnock, Jellien Makonga-
Braaksma, Dr Carme Hernandez, Kjeld Hansen si Joyce Norwell.

A fost produsa de European Lung Foundation pentru proiectul DRAGON. Aflati mai multe
despre acest proiect.

DRAGZEN

_/'. ~, | innovative

imb i efpia

Aceasta lucrare a primit sprijin din partea UE/EFPIA Innovative Medicines Initiative 2 Joint
Undertaking — grantul DRAGON nr. 101005122. Mai multe informatii regasiti la
adresa: https://www.imi.europa.eu/

Aceasta comunicare reflecta opinia autorului si IMI, Uniunea Europeana, EFPIA sau orice
alti Parteneri asociati nu sunt responsabili pentru nicio utilizare ulterioara a informatiilor
continute de aceasta.
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