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every breath counts

Uzaktan bakim: dijital aracglar kullanarak
sagliginiza dikkat etme

Bu bilgi sayfasinda, dijital teknolojinin saglik hizmetlerini nasil degistirdigi ve bunun
sizin igin ne anlama geldigi incelenmektedir.

Dijital teknoloji saglik hizmetlerini nasil degistiriyor?

Dijital teknolojideki gelismeler, saglik hizmetlerinin sunulma seklini degistiriyor. Dijital
teknoloji, cevrimici ¢calisan elektronik cihazlari ve sistemleri ifade etmektedir.

Cevrimici platformlar, goruntult aramalar, taginabilir cihazlar (giyilebilir cihazlar) ve
uygulamalar, saghgimizi korumak i¢in bilindik araglar haline geliyor. Buna tip
alaninda genellikle “teletip” veya “telesaglik” denmektedir. Gergek hayatta bu,
uzaktan saglanan saglik hizmeti anlamina gelir. Bu sayede saglik profesyoneli ve
hasta, dijital teknoloji vasitasiyla iletisim kurar.

COVID-19 salgini, bu degisikligin buyuk dl¢glide hizlandiriimasini gerekli kilmistir. Bu
sure zarfinda bakim, genellikle dijital olarak saglanmigtir. Bununla, pandeminin

yayllmasinin azaltilmasi ve destege ihtiya¢ duyan kisilere destek saglanmaya devam
edilmesi amaglanmistir.

Bu degisiklikler ne anlama geliyor?

COVID-19 salgini sirasinda hem saglik hizmeti saglayicilari hem de halk, saglk
hizmetlerindeki degisikliklere uyum saglamak zorunda kalmigtir. Birgok durumda bu,
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saglik uzmanlariyla telefon ve goruntult aramalar yoluyla konusmak anlamina
gelmigtir.

Pandemi hafifledikgce ve hizmetler normale déndukge dijital araglar kullanimda
kalmaya devam etmigtir. Bu, onumuzdeki yillarda yuz yuze saglik hizmetinin yani
sira bazi uzaktan saglik yonetimi segeneklerine sahip olacaginiz anlamina gelebilir.
Bu hizmetlerin ne kadar etkili oldugu ve bunlari sunmanin en iyi yolu daha fazla
arastirmada incelendikce gelecekte daha fazla degisiklik meydana gelebilir.

Dijital araclari kullanarak durumumu nasil yonetebilirim?

Dijital araclar, saglik hizmetlerinin tim alanlarinda etkili olmaktadir. Buna uzaktan
muayene ve evde takibin yani sira tasinabilir cihazlar ve saglik uygulamalari dahildir.
Asagida teknolojinin saglik hizmetlerinde nasil kullanildigina dair bazi drnekler
verilmektedir:

Muayene igin video aramalari

Planlanmig bir video randevunuz varsa saglik hizmeti saglayicinizdan bir e-posta
veya metin mesaji alirsiniz. Bu mesajda randevu tarihi, saati ve video gorusmesine
nasil erigebileceginiz belirtilir. Randevunuza akilli telefon, tablet veya
bilgisayarinizdan ulasabilirsiniz. Size yalnizca saglik uzmaninizin bu agamada
fiziksel olarak muayene etmesi gerekmiyorsa uzaktan randevu teklif edilecektir. Bu
gorusmelere nasil hazirlanabileceginizi 6grenmek igin agagidaki bolume bakin.

Fotograf veya video paylasma

Bir saglik uzmaniyla konugsmadan énce durumunuzun veya belirli semptomlarinizin
bir fotografini veya videosunu paylagmaniz istenebilir. Saglik hizmeti saglayiciniz
tarafindan size bunun nasil yapilacagina iliskin bir genel bakis gonderilecektir.
Fotograflar ve videolar genellikle kisa mesajlar, e-postalar veya ¢evrimigi bir
platforma guvenli ytuklemeler yoluyla gdénderilir. Bu, saglik uzmaninizin durumunuz
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina yardimci olacaktir. Saglik uzmaniniz da
sizinle dosya veya video paylasabilir. Bu paylagimlar, érnegin tibbi bir cihazin nasil
kullanilacagina iligkin talimatlar igeren bilgi brosurlerini veya videolar igerebilir.

Sanal hastane odalari ve evde takip

Bazi durumlarda kisiler hastaneden taburcu edilip evde takip edilebilir. Bunun glzel
bir 6rnegdi COVID-19 salgini sirasinda yasanmigtir. Hastane yataklarina talep yuksek
oldugundan, semptomlari daha stabil olan kisiler evlerine gidebilmistir. Bu kisiler
oksijen almaya devam etmis ve semptomlari ve oksijen seviyeleri doktorlar
tarafindan uzaktan izlenmistir.

Cevrimici rehabilitasyon ve etkin oturumlar
Belirtilerinizi ydonetmenize veya hastaliktan kurtulmaniza yardimci olmasi icin etkin

oturumlara veya rehabilitasyona katilmaniz tavsiye edildiyse bu, ¢evrimigi bir sinif
veya egitim yoluyla gergeklestirilebilir. Egitimler, bir¢cok kiginin katildigi ve canl
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olarak yer aldigi video oturumlari araciligiyla verilebilir veya egitimler, istediginiz
zaman takip etmeniz i¢in kaydedilmis videolar olarak génderilebilir.

Cevrimici gunlukler, jurnaller veya anketler

Zaman i¢inde nasil hissettiginizi takip etmenize yardimci olmasi igin belirtilerinizi
¢evrimigi bir gunlik veya jurnale kaydetmeyi segebilirsiniz. Bir sonraki muayenenizde
yaninizda goturmek icin kigisel bir kaydinizin olmasi yararl olabilir.

Cevrimigi anketler, belirli bir sire boyunca durumunuzun nasil gérundugunu
belirtebilir. Saglik uzmaniniz, randevunuza gelmeden 6nce bunu yapmanizi talep
edebilir. Size, ziyaretten 6nce e-posta veya kisa mesaj yoluyla doldurmaniz igin bir
anket génderilebilir.

Tasinabilir cihazlar

Akillr saatler gibi takabileceginiz cihazlar vicudunuzla ilgili gesitli dlgimleri takip
etmenize yardimci olabilir. Buna kalp atis hizi, stres seviyeleri, uyku dizenleri,
oksijen seviyeleri ve aktivite seviyeleri dahildir. Bu cihazlar genellikle akilli
telefonunuzdaki veya tabletinizdeki bir uygulamaya baglanir. Uygulama, akilh
telefonunuza veya tabletinize yukleyebileceginiz bir programdir. Bu program bilgi
toplar ve belirli bir zaman sonra sagliginizin nasil gérindugu hakkinda bilgi saglar.

Bu sistemler genellikle dogrudan saglik hizmeti saglayiciniza bagh degildir. Ancak
bunlar, saglik uzmaninizin gergeklestirecegi bir muayene sirasinda sahip olmanizin
fayda saglayabilecegi bilgiler olabilir.

Saglk uygulamalari

Saghginizi takip etmenize yardimci olacak birgok uygulama mevcuttur. Bazilari
durumunuzu nasil yoneteceginize dair bilgiler icerir. Digerleri ise ilaglarinizi almanizi
veya tibbi bir cihazdaki kayitlari takip etmenizi hatirlatir.

Cogu uygulama, isterseniz kendi kendinize indirip kullanabilecegniz sekillerde
mevcuttur. Saglik hizmeti saglayiciniz tibbi cihazinizdan dlgimlerinizi almak isterse

bunu sizinle gorugecektir. Bir hastane sistemine baglanmasi gerekeceginden, hangi
uygulamayi veya platformu kullanmaniz gerektigini size soyleyebilirler.

Faydalari nelerdir?

Saglikta dijital teknolojileri kullanmanin birgok faydasi vardir. Asagida dijital araglarin
bireylere nasil fayda saglayabilecegine dair birkag érnek verilmektedir:

Seyahat ihtiyacinin azaltiimasi

Bir muayeneye uzaktan katilabiliyorsaniz seyahat etmenize gerek yoktur. Zaman ve
paradan tasarruf saglamakla birlikte ¢cevre igin de daha iyidir.

Profesyonellere ulasmanin daha iyi hale gelmesi
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Uzaktan video ve telefon gorusmeleri, randevulara gitmek zorunda kalmadan tum
saglk profesyonellerine ulasmayi kolaylastirabilir.

Bazen, yerel hastanenizde degil, durumunuza yonelik bir hastanede ¢alisan bir
uzmana gorunmek de zor olabilir. Uzaktan muayeneler, nerede yagiyor olursaniz
olun, bu bakim diuzeyine erismenizi kolaylastirir.

isbirligi ve yetkilendirmenin gelistiriimesi

Saghginizi evde kontrol etmek igin harekete gegmek, durumunuz hakkinda size yeni
bir bakis acisi kazandirabilir. Bu, kendinizi daha fazla kontrol altinda hissetmenize ve
sagliginiz konusundaki gorusmelerde bilgi saglayabilmenize yardimci olabilir. Ayrica
ilacinizi almayi hatirlamaniza da yardimci olabilir. Bu, 6zellikle dnerilen tedavi
rutininizi takip etmekte zorlandiginizda faydalidir.

Ortam tercihi

Bazi kigiler hastane veya klinik ortamlarini rahatsiz edici bulabilir ve muayeneler igin
kendi evlerinde olmayi tercih edebilirler. Bazi kigilerse saglik uzmanlarina, mevcut
rahatsizliklariyla evde yagsamanin nasil bir sey oldugu hakkinda bir fikir vermeyi
faydali bulabilir.

Uzaktan video gorusmeleri, bazi kisilerin 6zellikle Gztcu haberler aldiklarinda tercih
edebilecegi sekilde evde olma segenegi sunar.

Enfeksiyon kontroli

Uzaktan muayeneler enfeksiyonlarin yayilmasini azaltir. Herhangi bir bulagici
semptomunuz varsa baskalarina hastalik bulastirabileceginiz bir saglik kurulusuna
seyahat etmektense evde olmaniz daha guvenlidir. Bu, ayni zamanda bekleme
odasl veya toplu tasima araclarindaki, bulasici semptomlari olabilecek kisilerden
korundugunuz anlamina da gelir.

Zorluklari nelerdir?

Dijital platformlar daha yaygin olarak kullaniimaya baslandikga saglik hizmetlerinde
birgok degisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Asagida saglik sistemlerinin ve hizmet
alanlarin kargilastigi zorluklardan bazilari verilmektedir:

Saglik hizmeti ortamlarindaki yapisal degisiklikler

Saglik hizmeti ortamlarinda yeni sistemlere ve ¢alisma dizeni degisikliklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin, tim hasta gruplarina semptomlarini kaydetmeleri igin
uygulamalar verildiginde, bu bilgileri kontrol eden masa basi saglik profesyonelleri
olmasi gerekir. Herhangi bir “tehlike arz eden” semptomun takip edilmesi gerekiyorsa
bu profesyoneller alinan bilgilere gore hareket edebilmelidirler. Ayrica, insanlara yeni
dijital aracglari nasil kullanacaklarini ve herhangi bir soruyu uzaktan yanitlamayi
ogretebilmek i¢in personel Gyelerinin yeni egitimlerden gegmesi gerekebilir.
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Erisim ve egitim

Bu araclarin birgogunun evde kullanilabilmesi i¢in bir akilli telefona, tablete veya
dizUstu bilgisayara ve guvenilir bir internet baglantisina ihtiyag vardir. Herkes bu
cihazlara erisemeyebilir veya bunlari nasil kullanacagini bilemeyebilir. Bazi kisiler de
bu cihazlari fiziksel olarak kullanamayabilir. Teknoloji degistikge tim insanlarin saglik
hizmetlerine erismeye devam edebilmesini saglamak onemli olacaktir. YUz yuze
hizmetler, ihtiya¢ duyulursa veya tercih edilirse faydalanilabilir durumda kalmalidir.

Veri guvenligi

Kisisel bilgileri guvenli bir sekilde yonetmek i¢in uygun sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin doktorunuzla bir fotograf paylastiysaniz bunun iilkenizdeki
veri guvenligi yasalarina gore duzgun bir sekilde saklanmasi gerekir. Bununla ilgili
daha fazla bilgi igin, veri paylasimina iliskin ELF bilgi sayfasini okuyun.

Tip etigi ve iligkiler

Tip alaninda etik standartlar mevcuttur. Bunlar, saglik profesyonellerinin nasil
hareket etmesi gerektigini belirler. Bu standartlarin bu degisikliklerle surdtrulebilip
surdirilemeyecegdi konusunda endigeler mevcuttur. Ornegdin, uzaktan muayeneler
hasta ile bakicisi arasindaki iligkiyi etkiler mi? Saglik dinyasi, mahremiyeti korumak
icin yuksek standartlarda galismaktadir; bunlar dijital platformlarda surduralebilir mi?

Dunya, COVID-19 pandemisinden sonra yeni galisma yontemlerine adapte olurken
bu zorluklar, hikumetler ve saglik sistemleri tarafindan ele alinmaktadir.

Sanal muayenede ne olur ve nasil hazirlanabilirsiniz?

Cevrimici bir randevu veya muayeneye davet edildiyseniz hazirlanmaniza yardimci
olmasi i¢in asagidaki ipuglarini kullanabilirsiniz:

Arama oncesinde

o Muayene icin hangi cihazi (bilgisayar, tablet veya akilli telefon)
kullanacaginiza karar verin. Hangi cihazi segerseniz segin, sabit bir internet
baglantisina ihtiyaciniz olacaktir. Mikrofonunuzu, video igin kameranizi ve
ayrica sesi nasil acacaginizi bildiginizden emin olun.

e Alistirma yapmak ve arama sirasinda oturacaginiz bir yer segmek énemli
midir? Igiklandirmanizin dogru olup olmadigini kontrol edin ve yuzunuz
ekranin ortasina gelecek sekilde dogrudan kameraya bakma alistirmasi
yapin. Emin degilseniz sizinle konusabilecek arkadaslariniz, aile bireyleriniz
veya komsulariniz var mi? Nasil yapilir videolari igin ¢evrimigi arama da
yapabilirsiniz.

e Aramaya nasil baglanilacaginin ayrintilarini iceren randevu davetini bulun.
Bunu bastan sona okudugunuzdan ve yapmaniz gerekenlere agina
oldugunuzdan emin olun.
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o Gorusulecek konularin bir listesini hazirlayin; goriusme sirasinda higbir seyi
unutmamak i¢in konugmak istediginiz konu hakkinda bazi konu basliklari
olusturabilirsiniz.

Arama sirasinda

« Videonuz baglanmiyorsa saglik hizmeti saglayiciniz muhtemelen kaydinizda
bulunan telefon numarasindan sizi arayacaktir. Size telefonla ulasamazlarsa
genellikle bagka bir zaman icin size yeniden randevu ayarlarlar.

o Gorusme sirasinda herhangi bir not yazmak igin bilgisayarinizda bir not defteri
hazirlayin veya bir belge acin. Saglik hizmeti saglayiciniz ayni zamanda
cevrimici kaydiniz ile ilgili notlar alacaktir.

o Neler konusuldugundan emin degilseniz gorusme sona ererken duyduklarinizi
Ozetleyebilirsiniz. Saglik uzmaniniz, yanlis anladiginiz herhangi bir nokta
varsa bunu size soyleyebilir.

« Saglik hizmeti saglayiciniz size ¢evrimigi bir recete verebilir veya bir video
gorusmesi sirasinda normal sekilde daha fazla tedavi igin sizi yonlendirebilir.
Bir receteye nasil eriseceginizden veya diger randevulardan nasil haberdar
olacaginizdan emin degilseniz gorusme bitmeden once sordugunuzdan emin
olun.

Daha fazla bilgi ve ayrinti

Hasta bilgisi:

« Avrupa Akciger Vakfi veri paylasimina iliskin bilgi sayfasi
« Dunya Saglik Orgutu web sitesinde _dijital saglik teknolojilerinin kullanimiyla ilgili
kisisel hikayeleri okuyun

Akciger saghginda dijital araglarla ilgili bilimsel aragtirmalar:

o Bu makale, pandemi sirasinda sunulan dijital bakimi incelemektedir: “COVID-
19 déneminde teletip ve sanal solunum bakimi”

« Bu makale, pandemi sirasinda evde takibin COVID-19'lu kigileri nasil
destekledigini incelemektedir: “Evde takip, COVID-19 hastalarinin hastanede
yatis suresini kisaltiyor”

EUROPEAN
EUROPEAN RESPIRATORY
LUNG SOCIETY
FOUNDATION

every breath counts

Avrupa Akciger Vakfi, Avrupa Solunum Dernedi ile yapilan bir is birligi ile akciger saghgini
iyilestirmek ve tani, tedavi ve bakimi ilerletmek icin hastalari ve halki saglik uzmanlariyla bir
araya getiriyor.

Bu bilgi sayfasi Dr. Hilary Pinnock, Jellien Makonga-Braaksma, Dr. Carme Hernandez, Kjeld
Hansen ve Joyce Norwell'in yardimlariyla derlenmigtir.
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Avrupa Akciger Vakfi tarafindan DRAGON projesi icin Uretilmistir. Bu proje hakkinda daha
fazla bilgi edinin.

DRAGZEN

— )
re innavative

%
JMIL e efpla

Bu galismada, EU/EFPIA Yenilikgi ilaglar Girigimi 2 Ortak Girigsimi'nden destek alinmigtir:
DRAGON hibe no 101005122. Daha fazla bilgi, takip eden adreste
mevcuttur: https://www.imi.europa.eu/

ileti, yazarin gériisiinii yansitir ve IMI ve Avrupa Birligi, EFPIA veya herhangi bir iliskili Ortak,
burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullaniimasindan sorumlu degildir.
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